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 انخلاصت

خ ٝروّٞ ثزوذ٣ْ أُخشعبد أُلائٔخ ٤اٝ اُخذٓ ٤خٔ٘ظٔبد الاٗزبعاُرؼزجش اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٓذخلا ػ٤ِٔب ؽذ٣ضبً رٔبسعٚ      

أُ٘ظٔبد اُز٢ رغؼ٠ ُلاعزٔشاس ٝاُزطٞس ٓغ ٝعٞد ٓ٘بكغخ ػب٤ُخ ٖٓ  إ ر٤ٌٖٔ ,أُشؿٞثخ ُِغٞدح ٝكن ؽبعخ ٝسؿجخ اُضثٕٞ

اُزِج٤خ ٝاُزٞك٤ش ُٔزطِجبد اداسح اُغٞدح أُلائٔخ ع٤ؤد١ ا٠ُ ٓٞاعٜخ أُخبؽش ٝٓؼبُغزٜب ٓغ ا٣غبد اُطشم اُز٢ رؤد١ ا٠ُ رلبد٣ٜب 

 ك٢ أُغزوجَ ك٢ ؽبٍ رٌشاسٛب. 

ْٛ ٓلب٤ْٛ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبلاػبكخ ا٠ُ ٓلّٜٞ رؾ٤َِ ٝاداسح ُوذ رؼٖٔ اُجؾش عضئ٤ٖ اعبع٤٤ٖ اُٜٝٔب اعزؼشاع لا

أُخبؽش ك٢ أُشبس٣غ الاٗشبئ٤خ ٤ًٝل٤خ رطج٤ن ٓلّٜٞ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ رؾ٤َِ ٝاداسح أُخبؽش. آب اُغضء اُضب٢ٗ كزؼٖٔ 

ش٤٤ذ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ُزطج٤ن اُغضء اُؼ٢ِٔ ُِجؾش ٝٛٞ اعشاء اعزج٤بٕ ٓلزٞػ ٝٓـِن ُِخجشاء ك٢ هطبع ط٘بػخ اُز

 ٓزطِجبد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ اداسح أُخبؽش ك٢ أُشبس٣غ الاٗشبئ٤خ ك٢ اُؼشام.

رؤص٤شا ػب٤ُبً ػ٠ِ اداسح أُخبؽش, ثبلاػبكخ ا٠ُ  ٣ؤصش إ ٖٓ اْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطَ ا٤ُٜب اُجؾش ٛٞ إ دػْ الاداسح اُؼ٤ِب     

ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ ؽ٤ٖ إ ٓشبسًخ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُزؾل٤ض أُغزٔش ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ  اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٝاُزذس٣ت

 ػ٠ِ اداسح أُخبؽش. ٓزٞعؾ ًٔزطِجبد ُزطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ رؤص٤ش

 .اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ , اداسح أُخبؽش , رؾ٤َِ أُخبؽش , رو٤٤ْ ٗٞػ٢ , ا٤ٔٛخ ٗغج٤خانكهماث انرئٍسٍت: 
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ABSTRACT 

      Total quality management  considers one of the modern scientific entrances  which 

practiced by productivity service organizations alike to provide appropriate quality required 

outputs according to the needs and desires of customers manage , enable the organization 

seeking to continue and grow in light of the increasing competition from the satisfy and provide 

the appropriate total quality management requirements whenever led to face risks that they may 

have  in a manner in which they can be addressed and find ways to avoid them in the future 

when repeated.                                                                                                                                   

           The research has consist of two main parts firstly have included a review of the most 

important concepts of total quality management in addition to the concept of risk analysis and 

management in construction projects and how to apply the concept of total quality management 

in the risk analysis and management. Second part included the practical part of the research, 

which was open and closed questionnaire for experts in the construction industry to obtain 
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required informations for the application of total quality management requirements in risk  

management in construction projects in Iraq.                                                                                     

One of the main findings of the research is that top management support has a high impact on 

risk management in addition to continuous improvement, training and education, while the 

participation of all employees in the organization and constant stimulation and focusing on the 

customer as one of the total quality management requirements had a moderate impact on risk 

management.                                                                                                                                       

Key words: total quality management , risk management , risk analysis , qualitative assessment , 

relative importance.                                                                                                      

 ممذمت. 1

أُخبؽش ك٢ أُشبس٣غ الاٗشبئ٤خ ػ٠ِ رؾو٤ن اٛذاف أُششٝع أُزٔضِخ ثبٌُِلخ ٝأُذح ٝاُغٞدح ٝإ ػ٤ِٔخ رؾ٤ِِٜب  رؤصش     

ٝاداسرٜب ػ٤ِٔخ ػشٝس٣خ رؾزبط ا٠ُ رظبكش اُغٜٞد ٝاعزخذاّ رو٤٘بد ؽذ٣ضخ ُزؾو٤وٜب ٖٓ خلاٍ رطج٤ن اداسح اُغٞدح  اُشبِٓخ ك٢ 

ٗشبئ٤خ ك٢ اُؼشام ػٖ ؽش٣ن اُزطج٤ن ُٔزطِجبرٜب  ٝكوب لأعظ ػ٤ِٔخ اثزذاءً ثبلإداسح اُؼ٤ِب رؾ٤َِ ٝ اداسح أُخبؽش ك٢ أُ٘شآد الا

ٓز٠ ٓب رٌٔ٘ذ أُ٘ظٔبد اُز٢ رغؼ٠ ٗؾٞ اُزوذّ ثؤٗٚ  2007صانخ, ٝانصىاف  ,ٝ اٗزٜبءً ثبهَ ٓ٘ظت ٝظ٤ل٢ . ٝهذ اٝػؼ

ع٤ؤد١ ُٔٞاعٜخ  كؤٕ رُي ٞدح اُشبِٓخ أُلائٔخٝاُزطٞس ٓغ ٝعٞد ٓ٘بكغخ ٓزضا٣ذح ٖٓ اعبثخ ٝٝكشح أُزطِجبد لاداسح اُغ

أُخبؽش اُز٢ ٖٓ أُؾزَٔ إ رٞاعٜٜب ثبُطش٣وخ اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ ٓؼبُغزٜب ٝروّٞ ثب٣غبد اُطشم أُلائٔخ ٖٓ اعَ رلبد٣ٜب ك٢ 

 أٝ أُؼذاد أٝ أُٞاد ػ٠ِ ٝاُؼشع اُطِت رزثزة اخطبس ثؤٕ 2008واجً, ٝانشخٍهً  ,ث٤ٖ ٝ أُغزوجَ ك٢ ؽبٍ رٌشاسٛب.

 ع٤بعخ ك٢ ٝاخطبس اُزـ٤٤شاد اُ٘ٞػ٢ اُزو٤٤ْ ٗبؽ٤خ ٖٓ ثشٝصاً  الاخطبس أًضش ٢ٛ اُؾٌٞٓخ ع٤بعخ ك٢ اُزـ٤٤شاد ٝ الأ٣ذ١ اُؼبِٓخ

 اُخطش سدٝد ٝإ .اُ٘غج٤خ الأ٤ٔٛخ ٗبؽ٤خ ثشٝصاً ٖٓ الاخطبس أًضش ٢ٛ اُذاخ٤ِخ ٝاُؼٞآَ أُٞاد ػ٠ِ اُؼشع ٝرزثزة اُؾٌٞٓخ

 ثبُٔوبسٗخ الأ٤ٔٛخ ٖٓ الأًجش اُ٘ظ٤ت ػ٠ِ ؽظِذ هذ أُزـ٤شح رخض اُظشٝف اُؼوذ ك٢ كوشح ٝرخظ٤ض ثبُطٞاس١ء أُزٔضَ

ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد إٕ أًضش أُخبؽش أُغججخ ُٔطبُجبد اُزؼ٣ٞغ  2013مهذي,  ,أظٜشد ٗزبئظٝ .الأخشٟ اُجذائَ ٓغ

٤خ ثظٞسح ػبٓخ ًبٕ خطش أخطبء اُزخ٤ٖٔ ٤ٌُٔبد عذٍٝ ا٤ٌُٔبد , خطش ثشٝصا" ٖٓ ٗبؽ٤خ اُزو٤٤ْ اُ٘ٞػ٢ ك٢ أُشبس٣غ الإٗشبئ

اُلوشاد أُغزؾذصخ اُؼشٝس٣خ , خطش اُزـ٤شاد ك٢ اُزظب٤ْٓ , خطش اُلوشاد أُغزؾذصخ ثغجت سؿجخ طبؽت اُؼَٔ ك٢ إعشاء 

 اُزؾ٣ٞشاد ك٢ الأػٔبٍ ٝخطش اُظشٝف الاعزض٘بئ٤خ أٝ اُؼٞائن الاطط٘بػ٤خ.

 شامهت . ادارة انجىدة ان2

 تعرٌف ادارة انجىدة انشامهت 1 .2

رؼزجش إ ؽش٣وخ اداسح اُغٞدح ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٔخ ًٌَ رؼشف ثئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ. ٝ   2009اخرون, ٝ  مذمذ ,٣ٞػؼ     

سعخ ٝٓغزٟٞ ثؤٜٗب اشبسح اٝ د٤َُ ٗؾٞ اُزش٤ًض ػ٠ِ د Hizer and Renelit,1996 ,اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش

اداسح أُ٘ظٔخ ٝاٛزٔبٜٓب ثٌَ  ثبُٔغزِٜي. إ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ رزٔضَ ثٔذٟ اُزضاّ ثشٌَ ٢ًِ ثذءاً ثبُٔغٜض ٝاٗزٜبءاً  أُ٘ظٔخ

ا٠ُ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ   Noori and Radfrd,1995 ,ٔغز٤ٌِٜٖ. ًٔب اشبسُخذٓبد اُز٢ ُٜب ا٤ٔٛخ ُِاٝعٚ أُ٘زغبد ٝا

 ثبػزجبسٛب كِغلخ رغز٘ذ ػ٠ِ أُجبدا الاعبع٤خ الاسثؼخ اُزب٤ُخ:

 . اُضثٕٞرش٤ًض ٌٓضق ٗؾٞ اسػبء  .1

 ػَٔ أُوب٤٣ظ اُذه٤وخ ُ٘شبؽبد أُ٘ظٔخ. .2

 ثبُ٘غجخ ا٠ُ اُؼ٤ِٔبد ٝأُ٘زغبد ك٤غت ػَٔ رؾغ٤٘بد ثظٞسح ٓغزٔشح ُٜب. .3

 أُ٘ظٔخ.اُغ٤طشح ٝاُزؤص٤ش اُو١ٞ ػ٠ِ اكشاد  .4

. ك٢ ؽ٤ٖ اُضثٕٞزٔذح ٖٓ اسػبء اٜٗب كِغلخ اداس٣خ ٓغرؼشف ػ٠ِ  Hagle,1997 ,إ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش     

 أُ٘ظٔخػ٠ِ ًَ ٓذساء ٝاكشاد  ٣غزٞعت ٓغٔٞػخ اػٔبٍ ٝٗشبؽبد ؽ٤ش إ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ 1996بىذلجً, ,اػزجش

 الاُزضاّ ثٜب ثٜذف الاعزغبثخ ُشؿجبد اُضثبئٖ.

 ادارة انجىدة انشامهت اهمٍت 2. 2

 ٓب ٢ِ٣: 2009اخرون, ٝمذمذ  ,٣شٟ
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 رٔضَ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٜٓ٘غ٤خ هبثِخ ُِزـ٤٤ش اًضش ٖٓ ًٜٞٗب ٗظبّ رو٤ِذ١ ٣زجغ اعشاءاد ٝ هشاساد. .1

 اُزضاّ اُششًخ هبث٤ِزٜب ػ٠ِ رـ٤٤ش عِٞى اكشادٛب ُٔلّٜٞ اُغٞدح. ٣ؼ٢٘ .2

 رطج٤ن ٓلّٜٞ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ إ اُششًخ رٜزْ ثؤٗشطزٜب ٝ ٤ُظ ثبُٔغز٤ٌِٜٖ كوؾ. ٣ؼ٢٘ .3

 اُغٞدح ؽظ٤ِخ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ ػٔلاء اُذاخَ ٝاُخبسط. رؼ٢٘ .4

اُؼلاهخ  ٓب ث٤ٖ أُٞسد ٝأُ٘زظ ثَ أُؾبكظخ ػ٠ِ  ٤ٔٛخ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ اُزؤص٤ش كوؾ ػ٠ِ رط٣ٞشلأ لا ٣ٌٕٞ .5

 ك٤ٜب ٓغ سكغ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِلش٣ن. اُؼب٤ِٖٓأُ٘ظٔخ ٝعٔؼزٜب ٝٓؼ٣ٞ٘بد 

 اهذاف ادارة انجىدة انشامهت 3. 2    

إ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٤ُغذ إداسح رخزض ثزؾو٤ن عٞدح أُ٘زغبد اٝ اُخذٓبد كوؾ ٝاٗٔب ٢ٛ ػ٤ِٔبد رشَٔ ًَ أهغبّ      

ٝأٗشطخ ٝٝظبئق اُششًخ ثشٌَ عِغِخ رشرجؾ ٝرٌَٔ ثؼؼٜب اُجؼغ ؽ٤ش إ ا١ خَِ ثغضء ٜٓ٘ب ٣ؼ٢٘ اٛٔبلا ٝرٜبٝٗب  ثؼ٤ِٔخ 

 رؾو٤ن عٞدح ٤ًِخ ٓشؿٞثخ ُِخذٓخ.

ٌِلخ ٝاُز١ ٣ؤد١ ا٠ُ رؾغ٤ٖ اُخذٓخ ُِؼٔلاء غٞدح ُِخذٓبد ٝأُ٘زغبد  ٝخلغ اُٜذف اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ا٠ُ رط٣ٞش اُر     

 :2009اخرون, ٝ مذمذ ,ٝرِج٤خ ؽبعبرْٜ ٣ٌٖٝٔ رِخ٤ض اٛذاكٜب ثٔب ٣ؤر٢

 ٣ٝزْ رُي ػٖ ؽش٣ن رو٤َِ الاخطبء ٝ ٗغجخ رٌشاس اُؼَٔ الاػبك٢. رخل٤غ اٌُِلخ .1

 اُغٞدح.رؾو٤ن  .2

 ص٣بدح اُؼٞائذ ٝ الاسثبػ أ١ ص٣بدح أُج٤ؼبد ٝ اُؾظخ الاًجش ك٢ الاعٞام. .3

 اُزش٣ٝظ ٝاُذػب٣خ.ك٤ؤد١ رُي ا٠ُ اسػبء ٝ عؼبدح اُضثبئٖ  ثؾ٤ش ٣وٕٞٓٞ ثبُششاء ٓشح ثؼذ اخشٟ  .4

 ػذح ٓشبًَ ٓغزوج٤ِخ. ٓٔب ٣غ٘ت أُ٘ظٔخ رخ٣َٞ اُؼب٤ِٖٓ ٝٓ٘ؾْٜ اُغ٤طشح .5

 .2001عمٍهً , ,اُشئ٤غخ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخاٛذاف  1شكمٝ ٣ٞػؼ      

 متطهباث تطبٍك ادارة انجىدة انشامهت 4. 2

 رْ اػزٔبد أُزطِجبد اُزب٤ُخ ك٢ اٗغبص ٛزا اُجؾش:     

 دػْ الاداسح اُؼ٤ِب: .1

اٍٝ خطٞح ُزطج٤ن ٗبعؼ لاداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبلاُزضاّ ٝاُذػْ اُٞاهؼ٢ ٖٓ هجَ الاداسح, كؼ٠ِ اُشؿْ ٖٓ رخظ٤ض  رجذأ     

ػغ ػذد ٖٓ الاعجو٤بد ٢ٌُ روّٞ ثزؼض٣ض خططٜب اُز٢ ٝ ٜبالاداسح اُؼ٤ِب ُِٔٞاسد اُلاصٓخ ُؼ٤ِٔبد الاٗزبط كؤٕ رُي ٣زطِت ٓ٘

 غٞدح ٝروّٞ ثزج٤ٜ٘ب ثذٕٝ ا١ رشدداد.رٜذف ا٠ُ اُٞطٍٞ ُزطج٤ن ع٤ِْ لاداسح اُ

 ٓشبسًخ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ: .2

اُٞاؽذح ا٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢ رطج٤ن ٓلّٜٞ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝرٌٕٞ ٛزٙ أُشبسًخ  أُ٘ظٔخداخَ  اُؼب٤ِٖٓٔشبسًخ ع٤ٔغ ُإ      

خ ٝرغؼِْٜ عضءً ٖٓ ا١ ٓشؽِخ ٖٓ ٓشاؽَ لاعَ أُشبسً اُؼب٤ِٖٓػٖ ؽش٣ن ػَٔ اُجشآظ اُزؾل٤ض٣خ ٝرٞك٤ش اُلشص ُغ٤ٔغ 

رؾو٤ن أُ٘زغبد اثزذاءً ثٔشؽِخ اُزظ٤ْٔ صْ ٓشؽِخ اُزؾذ٣ذ ُِٔٞاد الا٤ُٝخ ُٝـب٣خ ػ٤ِٔبد الاٗزبط ٝطٞلا ا٠ُ رغ٤ِْ أُ٘زغبد ٝكوب 

 .اُضثبئُِٖٔٞاطلبد اُز٢ ٣شؿت ثٜب 

 اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش: .3

داكغ ٗؾٞ  ٣ؼزجش ُٞؽذٙ ثبُشؿْ ٖٓ اُظؼٞثخ ك٢ رؾووٚ ٌُٖ رُي أٌُبٍثِٞؽ  ا٠ُػ٤ِٔخ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ُِٔ٘زظ رٜذف      

إ اُغٞدح ٤ُغذ ٓؾذدح ثٜ٘ب٣خ ٓؼ٤٘خ ثَ رؼزجش اُغٞدح اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رغزٞعت  ٣ٞش ثظٞسح ٓغزٔشح ٝٓزضا٣ذح  .اُزؾغ٤ٖ ٝاُزط

 الاعزٔشاس ك٤ٜب ٝثلا رٞهق.

 اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ: .4

إ رغزغ٤ت ُِٔزطِجبد  أُ٘ظٔخٝٛذكٜب ٝأؽذ اعشاس اُ٘غبػ ٝدسعخ اُزوذّ ُزُي كؼ٠ِ  ٤غ٢اُشئ أُ٘ظٔخؿب٣خ  اُضث٣ٕٞؼزجش      

٣ٞبد ُلاهز٘بع ثبٗٚ ثؤ٠ُٝ الاُٝ اُضثٕٞٝالاؽز٤بعبد ٝاُزلؼ٤لاد اُغذ٣ذح ُِؼ٤َٔ ٝثزُي رؼَٔ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ػ٠ِ ٝػغ 
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ؼ٤لاد ٝالاؽز٤بعبد ُِؼ٤َٔ ك٤ِظ ثٔوذٝسٛب اُ٘ٔٞ ٝلا لا رِج٢ اُزل أُ٘ظٔخكبرا ًبٗذ  أُ٘ظٔخُغ٤ٔغ ػ٤ِٔبد  ٓؾشى اعبط

 خبسع٢ اٝ داخ٢ِ. اُضث٣ٕٞٞعذ ٛ٘بى كشم ك٢ ًٕٞ 

 

 اُزذس٣ت ٝاُزؼ٤ِْ: .5

ٝرؼ٤ِْٜٔ ػشٝسح ٖٓ ػشٝساد رؾو٤ن ٓلّٜٞ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ رزٌٖٔ اداسح اُغٞدح  أُ٘ظٔخك٢  اُؼب٤ِٖٓإ رذس٣ت      

لاٜٗب  أُ٘ظٔخٖٓ رط٣ٞش الآٌبٗبد ٝاُوذساد ٝاُطبهبد ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ػٖ ؽش٣ن اعزخذاّ اُجشآظ ُِزذس٣ت ُِٝزؼ٤ِْ اُشبِٓخ 

اُٞع٤ِخ اُؾذ٣ضخ  ُزغذ٣ذ ُٝزط٣ٞش أُؼِٞٓبد ٝاُوذساد ٝأُٜبساد اُلؼ٤ِخ ُِؼب٤ِٖٓ ٝػٖ ؽش٣ن اعزخذآٜب لاعب٤ُت أُؾبًبح ٓغ 

ثبلاؽلاع ٝأُشبٛذح عزوّٞ ثزٞك٤ش كشطخ ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ اعَ رؾو٤ن أُ٘زظ أُطِٞة ٖٓ  ػَٔ كؼ٢ِ ك٢ اُذٝساد ٓغ ػذّ اًزلبئٜب

 اٍٝ ِٝٛخ ٝثذٕٝ رِق.

 اُزؾل٤ض أُغزٔش: .6

رؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ثظٞسح ٓغزٔشح ُغٜٞدْٛ ٝاػٔبُْٜ ا٤ُٔٔضح ثظٞسح ع٤ِٔخ ٖٓ  رطج٤ن ع٤ِْ لاداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٣غزٞعت     

ٝث٘بءً ػ٠ِ ٛزا أُلّٜٞ كوذ ٔٞاطلبد أُشؿٞثخ ٛٞ اؽذ الاعظ ُزؾو٤ن اٗزبط ٜٗبئ٢ رٝ عٞدح ػب٤ُخ اٍٝ ِٝٛخ لإ الاٗزبط ٝكوب ُِ

ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼبَٓ ؽ٤ٖ اُض٘بء ػ٤ِٚ اٝ رٌش٣ٔٚ ثشٌَ ٓبد١ اٝ ٓؼ١ٞ٘ ٗز٤غخ عٜذٙ ا٤ُٔٔض ٝرُي ٣زْ اسرلبع ػذد ٖٓ اُذساعبد  ث٤٘ذ

 رطج٤وٚ ك٢ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ.

 اداسح أُٞاسد: .7

رؾذ٣ذ ٝرٞك٤ش أُٞاسد اُلاصٓخ ُزطج٤ن ٗظبّ اداسح اُغٞدح ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٚ ثبلاػبكخ ا٠ُ رؾذ٣ذ اٌُلبءح  أُ٘ظٔخػ٠ِ  إ     

 اُؼشٝس٣خ ُلاكشاد اُوبئ٤ٖٔ ثؤػٔبٍ رؤصش ػ٠ِ رطبثن أُ٘زظ ٝ رؾذ٣ذ ٝاداسح ث٤ئخ اُؼَٔ اُلاصٓخ ُزؾو٤ن ٓطبثوخ أُ٘زظ ُِٔزطِجبد. 

 رؾو٤ن أُ٘زظ: .8

إ رخطؾ ٝرطٞس اُؼ٤ِٔبد اُلاصٓخ ُزؾو٤ن أُ٘زظ ٣ٝغت إ ٣زٞاكن اُزخط٤ؾ ُزؾو٤ن أُ٘زظ ٓغ ٓزطِجبد  أُ٘ظٔخ٣غت ػ٠ِ      

 .بُٔ٘ظٔخاُؼ٤ِٔبد الاخشٟ ُ٘ظبّ اداسح اُغٞدح ٝإ ٣ٌٕٞ ٗبرظ ٛزا اُزخط٤ؾ ك٢ شٌَ ٣ز٘بعت ٓغ اعِٞة اُؼَٔ ث

 اُو٤بط ٝاُزؾ٤َِ ٝاُزؾغ٤ٖ: .9

إ رخطؾ ٝرطجن ػ٤ِٔبد أُشاهجخ ٝاُو٤بط ٝاُزؾ٤َِ ٝاُزؾغ٤ٖ أُطِٞثخ ٖٓ خلاٍ ٓشاهجخ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ  أُ٘ظٔخػ٠ِ      

 ثزٞهؼبد اُضثٕٞ ٝٓشاهجخ ٝه٤بط أُ٘زظ ٝاُزؾٌْ ك٢ أُ٘زظ ؿ٤ش أُطبثن.

 . ادارة انمخاطر3

 تعرٌف ادارة انمخاطر 1. 3

ٓلّٜٞ اداسح أُخبؽش عضئ٤ٖ اؽذٛٔب إداسح ٝالاخش ٓخبؽش, الإداسح ثٔلٜٜٞٓب أُزؼبسف ٢ٛ رخط٤ؾ ٝر٘ظ٤ْ ٝسهبثخ  ٣زؼٖٔ     

 .2004بسمت, ,ث٤٘ٔب أُخبؽش ك٢ٜ رجب٣ٖ ؽٍٞ ٓب ٣زٞهغ

ُؾشًخ   ؼ٢٘ ع٤طشح ػ٠ِ اُغٞدح ػٖ ؽش٣ن ر٘ظ٤ْ ٝرخط٤ؾ ٝسهبثخداسح اُغٞدح ٣ٝٓلّٜٞ اداسح أُخبؽش ٓغ ٓلّٜٞ ا ٣زشبثٚ     

ٗشبؽبد ٝع٤بعبد ٓزؼِوخ ثبُزٞطَ ُٞعبئَ ٓؼ٤٘خ ُِزؾٌْ ثبُٔخبؽش ٓغ رو٤َِ  لآٌبٕ رؼش٣ق ٓلّٜٞ أُخبؽش ثبٕٓغ٤شٛب ٝثب

ُؾغْ اُخغبسح أُزشرجخ ُزُي ٓغ ٓب ر٘زغٚ ٛزٙ الاٗشطخ ٖٓ رو٤َِ ُذسعخ أُخبؽش ثبلاػبكخ ا٠ُ خلغ ًِلخ  ر٘ل٤ز اُ٘شبؽبد 

اُز٢ رؤد١  ٓلّٜٞ اداسح أُخبؽش ثبٗٚ اُ٘شبؽبد Grockford,2002 ,٣ؼشف. ك٢ ؽ٤ٖ 2011عهً, ٝ مذمىد  ,ٝاُغ٤بعبد

ٓغٔٞػخ ػ٤ِٔبد ٓشًجخ ٛذكٜب روذ٣ْ  اداسح أُخبؽش ثؤٜٗب Bothroyod and Emmet,2006 ,ُٔ٘غ ٝهٞع خغبسح ٣ٝؼزجش

 .أُغبػذح ُِؼب٤ِٖٓ لارخبر هشاس طؾ٤ؼ ثٞهذ طؾ٤ؼ ُزؾذ٣ذ أُخبؽش ٝرظ٤٘لٜب ٖٝٓ صْ اداسح أُخبؽش ٝاُغ٤طشح ػ٤ِٜب

اداسح أُخبؽش ثبٜٗب ٓؾبُٝخ ُزؾذ٣ذ اُزٜذ٣ذاد أُؾزِٔخ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٝ اؽزٔبٍ  McNarmara,2008 ,ًٔب ٣ؼشف     

١ رُي ػ٠ِ ارخبر الاعشاءاد أُ٘بعجخ ُٔؼبُغخ ٛزٙ اُزٜذ٣ذاد ٝ اُزؾون ٖٓ اؽزٔبلاد ؽظُٜٞب ؽ٤ش إ دساعخ ٝهٞػٜب ٝ ٣٘طٞ

 ٛزٙ الاؽزٔبلاد رؤد١ ا٠ُ ارخبر الاعشاءاد اُلاصٓخ ُِؾذ ٖٓ ؽذٝس ٛزٙ أُخبؽش.

 مرادم ادارة انمخاطر 2. 3
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ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ اُزؾذ٣ذ  اؽذ ٓزطِجبد اداسح أُخبؽش, ٝرٞػؼٞ ػغ الاعزشار٤غ٤خ أُطِٞثخ ٛإ ٝعٞد الاداسح اُلؼبُخ ُٞ     

ٝاُزشخ٤ض ُِٔخبؽش ثؼذٛب ٣زْ اُزو٤٤ْ ُؾغْ اُخغبسح أُؾزَٔ ُِٔخبؽشح صْ ثؼذ رُي ٣زْ اُزؾذ٣ذ ُِطش٣وخ أُلائٔخ ٤ٌُل٤خ 

 :ر٤خ لإداسح أُخبؽش الا أُشاؽَ 2004انهاشمً, ,ٓٞاعٜزٜب ثبلاػبكخ ا٠ُ اُز٘غ٤ن ٓغ الاداساد الاخشٟ, ث٤٘ٔب ٣ؾذد

            .رؾذ٣ذ ٝاًزشبف أُخبؽش .1

 .ُٔخبؽشرو٤٤ْ ا .2

       .عزشار٤غ٤خ ٓٞاعٜخ أُخبؽشاخز٤بس ا .3

     .ر٘ل٤ز .4

 .سهبثخ .5

أُشؽِزبٕ الا٠ُٝ ٝاُضب٤ٗخ ٢ٛ ر٤ٜٔذ أ٢ُٝ ُٔشؽِخ الاخز٤بس لاعزشار٤غ٤خ ٓٞاعٜخ أُخبؽشح اػزٔبدا ػ٠ِ دسعخ اُخطش اُز٢      

كزُي ٣ؼ٢٘ اخز٤بس  أُ٘ظٔخط٘بػ٤خ اٝ خذ٤ٓخ كئرا ًبٕ خطشا دائٔب ٓلاصٓب ُ٘شبؽبد ُٝلؼب٤ُبد  ًبٗذ رغبثٜٜب أُؤعغبد عٞاء

٣ذ ٌٖٓٔ اُخطش ٤ًٝل٤خ ٓؼبُغزٚ ٝاؽذٟ ٓ٘بٛظ ٓٞاعٜخ اُخطش اُؾذ٣ضخ ٛٞ ٜٓ٘بط اداسح اُغٞدح ُلإعزشار٤غ٤خ أُلائٔخ ُزؾذ

 اُؼب٤ِٖٓػٖ ؽش٣ن ٓشبسًخ ع٤ٔغ  أُ٘ظٔخأٓب ك٤ٔب ٣خض ٓشؽِخ اُز٘ل٤ز ك٢ٜ رخض ر٘ل٤ز ُلإعزشار٤غ٤خ اُز٢ رخزبسٛب . اُشبِٓخ

اعَ ٓلاؽظخ ا١ رـ٤٤شاد رؾزبط ُٔشاعؼخ اٝ ُز٘و٤ؼ اُغ٤بعخ أٓب أُشؽِخ الاخ٤شح ك٢ٜ ػَٔ ٓزبثؼخ ٝٓشاهجخ ٖٓ   .ك٢ ر٘ل٤زٛب

  ُِزؼبَٓ ٓغ أُخبؽش ٝٗزبئغٜب.

 .Thevendran,2003 ,أُشاؽَ الاعبع٤خ لاداسح أُخبؽش 2شكم٣ٝٞػؼ      

 . انذراست انمٍذاوٍت4

 مردهت اجراء انممابلاث و جمع انمعهىماث 1. 4 

اُٜ٘ذع٤خ ٝ ٓذساء أُشبس٣غ ٝ  اُشخظ٤خ ٓغ ر١ٝ اُخجشح ٖٓ اُلشمرْ ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ اعشاء اُؼذ٣ذ ٖٓ أُوبثلاد      

 الاعبثخ ػ٠ِ ٗٔٞرط اعزٔبسح الاعزج٤بٕ أُلزٞػ.  ٖٓ خلاٍٝ ص٣بسح ثؼغ اُششًبد ُـشع عٔغ أُؼِٞٓبد الاًبد٤٤ٔ٣ٖ 

 مردهت الاستبٍان انمفتىح 2. 4

الادث٤بد ٝ اُذساعخ اُ٘ظش٣خ ك٤ٔب  خلاٍ رْ اػذادٛب ثشٌَ ا٢ُٝ ٖٓ اُز٢ بسح الاعزج٤بٕ أُلزٞػ ػذدا ٖٓ الاعئِخشِٔذ اعزٔ     

 : ISO 31000 ,٣زؼِن ثئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝػلاهزٜب ثئداسح أُخبؽش ٝثبُزٞاكن ٓغ ٓب ٝسد ٖٓ اعئِخ ك٢ أُٞاطلخ اُو٤بع٤خ

2009 2013,Praxiom .ٝرْ رٞص٣غ ٛزٙ الاعزٔبساد ػ٠ِ اُخجشاء 

بعزض٘بء ػذد ٝهذ ارؼؼ ٖٓ إعبثبد أُغزج٤٘٤ٖ ٓغزٔؼخً ثؤٗٚ لا ٣ٞعذ رطج٤ن ػ٢ِٔ لاداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝاداسح أُخبؽش ث     

د ك٢ ساالادا رؾ٤َِ ٝاداسح أُخبؽش ٝرطج٤ن ٓلّٜٞ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ُذٟ ػؼق ه٤َِ ٖٓ الاعبثبد ٝهذ دٍ رُي ػ٠ِ

ٝاهغ اُؾبٍ ٝرو٤٤ْ  ػذاد اعزٔبسح الاعزج٤بٕ أُـِن ٝرُي ُِٞهٞف ػ٠ِثئا٠ُ  ٓٔب أدٟ ا٠ُ ه٤بّ اُجبؽش أُشبس٣غ الاٗشبئ٤خ ك٢

اُجؾش ُِزٞطَ ا٠ُ اُزطج٤ن اُغ٤ِْ ُٔزطِجبد  اُجبؽش ػ٠ِ رؾو٤ن ٗظش٣خ اُز٢ رؼ٤ٖٝ اُؼ٤٘خ ُِٔخبؽش ٝاداسح اُغٞدح اُشبِٓخ

 شبِٓخ ك٢ رؾ٤َِ ٝاداسح أُخبؽش .ٓلّٜٞ اداسح اُغٞدح اُ

 مردهت الاستبٍان انمغهك 3. 4

 ًٝٔب ٢ِ٣: اُز١ ٣ٔضَ عضء ٖٓ ٗٔٞرط الاعزج٤بٕ أُـِن 1ومىرجرؼٖٔ الاعزج٤بٕ ٓؾٞس٣ٖ ًٔب ٓٞػؼ ك٢      

 ٓؾٞس رؾذ٣ذ ٝرؾ٤َِ أُخبؽش ك٢ أُشبس٣غ الاٗشبئ٤خ 1. 3. 4

 ًٝٔب ٢ِ٣: ػ٘بطش ُوذ رؼٖٔ ٛزا أُؾٞس صلاس      

ٓؼشكخ اؽزٔب٤ُخ ؽذٝس رِي أُخبؽش ك٢ أُشبس٣غ الاٗشبئ٤خ ٖٓ اعَ ؽغبة اُزو٤٤ْ اُ٘ٞػ٢ ٌَُ  ٣ٜٝذف ا٠ُ: اُؼ٘ظش الاٍٝ     

  ٓخبؽشح ٖٓ رِي أُخبؽش .

اكشاد ٝكوبً لإعبثبد 1983ابى صانخ, ,(1)ٓؼبدُخٖٓ أُخبؽش ثزطج٤ن  رْ اؽزغبة ٓؼذٍ رو٤٤ْ اؽزٔب٤ُخ ؽذٝس ًَ ٓخبؽشح     

لاؽزغبة الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ًٝزُي رْ اؽزغبة الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ٌَُ ٓخبؽشح ٖٓ  (2)ٓؼبدُخؾش ٖٝٓ صْ رطج٤ن ػ٤٘خ اُج

 .(3)ٓؼبدُخؽزٔب٤ُخ ؽذٝصٜب ثزطج٤ن أُخبؽش ٝكوب لا
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 (1)                                                                                                                ̅  ∑           
 
     

 ؽ٤ش:     

 (̅ :) اُٞعؾ اُؾغبث٢                    (               ٓشًض اُظ٘ق :)                      (           :) ػذد اُزٌشاساد ٌَُ ط٘ق

 ( :) ؽغْ اُؼ٤٘خ اٝ ٓغٔٞع اُزٌشاساد ُلاط٘بف         ( : ) الاط٘بفرغِغَ                   ( ) : ػذد الاط٘بف              

                   

 (2)                                                                               √∑      ̅             
     

 

  

                                                                                                                                           (3) 

 

 

ٓؼشكخ شذح رؤص٤ش رِي أُخبؽش ػ٠ِ ًَ ٖٓ اٌُِلخ ٝأُذح ٝاُغٞدح ٝاُغلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٖٓ اعَ  ٣ٜٝذف ا٠ُ: ؼ٘ظش اُضب٢ٗاُ     

 ؽغبة اُزو٤٤ْ اُ٘ٞػ٢ ٌَُ ٓخبؽشح ٖٓ رِي أُخبؽش. 

 (1)ٓؼبدُخ غٞدح ٝاُغلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ(  ثزطج٤نرْ ؽغبة ٓؼذٍ رو٤٤ْ شذح رؤص٤ش ًَ ٓخبؽشح ٖٓ أُخبؽش ػ٠ِ )اٌُِلخ, أُذح, اُ      

ُؾغبة الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اػبكخ ا٠ُ اؽزغبة الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ٌَُ  (2)ٓؼبدُخٝكوبً لاعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ٖٝٓ صْ رطج٤ن 

 . (4)ٓؼبدُخٓخبؽشح ٖٓ أُخبؽش ٝكوب ُزؤص٤شٛب ػ٠ِ )اٌُِلخ, أُذح, اُغٞدح ,اُغلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ( ثزطج٤ن 

 

                                                                                                                                                       (4) 

     

 .(5)ٓؼبدُخثؼذٛب رْ اؽزغبة اُزو٤٤ْ اُ٘ٞػ٢ ٌَُ ٓخبؽشح ٖٓ أُخبؽش ثزطج٤ن      

 

                                                                ×                                   =                                               (5) 

       

 .(6)ٓؼبدُخًزُي رْ اؽزغبة الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُِٔخبؽش ٝكوب ُِزو٤٤ْ اُ٘ٞػ٢ ثزطج٤ن      

 

 

                                                                                                                                                (6) 

 

 معدل تقييم الاحتمالية لحدوث المخاطرة   

                                               =×100% 

 مجموع معدلات احتمالية الحدوث لكل مخاطرة  

الاهمية النسبية للمخاطرة وفقا 

 لاحتمالية حدوثها %

 معدل تقييم تأثير المخاطرة           

                                                 =×100% 

 ر لكل مخاطرةمجموع معدلات تقييم التأثي  

الاهمية النسبية للمخاطرة وفقا 

لتأثيرها على )الكلفة, المدة, 

 الجودة, السلامة المهنية(%

لنوعي التقييم ا

 للمخاطرة
معدل تقييم احتمالية 

  ةطراالمخ حدوث

 حدوثمعدل تقييم شدة 

ة على )الكلفة, المدة, طراالمخ

 الجودة, السلامة المهنية(

الاهمية النسبية للمخاطرة 

 وفقا للتقييم النوعي %

 معدل التقييم النوعي لحدوث المخاطرة    

                                                 =×100% 

 مجموع معدلات التقييم النوعي لكل مخاطرة  
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ثبُ٘غجخ ُ٘زبئظ اُزو٤٤ْ اُ٘ٞػ٢ ٝالا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُذسعخ رؤص٤ش أُخبؽش ػ٠ِ ًِلخ أُششٝع كوذ اٝػؾذ اُ٘زبئظ ٓغزٔؼخ ثؤٕ      

( 4.34( ؽ٤ش ًبٕ رو٤٤ٔٚ )ػب٢ُ( ٣ظَ ا٠ُ )اُ٘ضاػبد اُؼغٌش٣خاػ٠ِ رو٤٤ْ ٗٞػ٢ ُذسعخ اُزؤص٤ش ػ٠ِ اٌُِلخ ًبٕ ُِٔخبؽشح )

ؼؼق ك٢ الارظبلاد ك٤ٔب ث٤ٖ أؽشاف هَ رو٤٤ْ ٗٞػ٢ ُذسعخ اُزؤص٤ش ػ٠ِ اٌُِلخ ًبٕ ُِٔخبؽشح )اُا(, 3.44ٝٝالا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ )

 (.1.34( ٝالا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ )4.13أُششٝع( ؽ٤ش ًبٕ رو٤٤ٔٚ )ٓزٞعؾ( ٣ظَ ا٠ُ )

كوذ اٝػؾذ اُ٘زبئظ  آب ثبُ٘غجخ ُ٘زبئظ اُزو٤٤ْ اُ٘ٞػ٢ ٝالا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُذسعخ رؤص٤ش أُخبؽش ػ٠ِ ٓذح اٗغبص أُششٝع     

( ؽ٤ش ًبٕ رو٤٤ٔٚ )ػب٢ُ( ٣ظَ ا٠ُ اُ٘ضاػبد اُؼغٌش٣خٓغزٔؼخ ثؤٕ اػ٠ِ رو٤٤ْ ٗٞػ٢ ُذسعخ اُزؤص٤ش ػ٠ِ أُذح ًبٕ ُِٔخبؽشح )

زوِت ثٔؼذٍ اُزجذ٣َ ُِؼِٔخ( اهَ رو٤٤ْ ٗٞػ٢ ُذسعخ اُزؤص٤ش ػ٠ِ أُذح ًبٕ ُِٔخبؽشح )اُ(, ٝإ 3.59( ٝالا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ )4.36)

 (.1.45( ٝالا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ )4.14بٕ رو٤٤ٔٚ )ٓزٞعؾ( ٣ظَ ا٠ُ )ؽ٤ش ً

آب ثبُ٘غجخ ُ٘زبئظ اُزو٤٤ْ اُ٘ٞػ٢ ٝالا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُذسعخ رؤص٤ش أُخبؽش ػ٠ِ اُغٞدح كوذ اٝػؾذ اُ٘زبئظ ثؤٕ اػ٠ِ رو٤٤ْ      

ُل٤٘خ( ؽ٤ش ًبٕ رو٤٤ٔٚ )ػب٢ُ( ٣ظَ ا٠ُ اُؼٔبُخ اُـ٤ش أُؤِٛخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اٗٞػ٢ ُذسعخ اُزؤص٤ش ػ٠ِ اُغٞدح ًبٕ ُِٔخبؽشح )

اُؼؼق ك٢ الارظبٍ ك٤ٔب ث٤ٖ اهَ رو٤٤ْ ٗٞػ٢ ُذسعخ اُزؤص٤ش ػ٠ِ اُغٞدح ًبٕ ُِٔخبؽشح )(, 3.77ٝ( ٝالا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ )4.36)

 (.1.44( ٝالا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ )4.13ٓٞهغ اُؼَٔ ٝأُوش ُِٔوبٍٝ( ؽ٤ش ًبٕ رو٤٤ٔٚ )ٓزٞعؾ( ٣ظَ ا٠ُ )

آب ثبُ٘غجخ ُ٘زبئظ اُزو٤٤ْ اُ٘ٞػ٢ ٝالا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُذسعخ رؤص٤ش أُخبؽش ػ٠ِ اُغلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ كوذ اٝػؾذ اُ٘زبئظ ٓغزٔؼخ      

( ؽ٤ش ًبٕ رو٤٤ٔٚ )ػب٢ُ( ٣ظَ اُ٘ضاػبد اُؼغٌش٣خثؤٕ اػ٠ِ رو٤٤ْ ٗٞػ٢ ُذسعخ اُزؤص٤ش ػ٠ِ اُغلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ًبٕ ُِٔخبؽشح )

اُؼؼق ك٢ اهَ رو٤٤ْ ٗٞػ٢ ُذسعخ اُزؤص٤ش ػ٠ِ اُغلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ًبٕ ُِٔخبؽشح )(, 3.85ٝ٘غج٤خ )( ٝالا٤ٔٛخ ا4.28ُا٠ُ )

 (.1.41( ٝالا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ )4.14الارظبٍ ك٤ٔب ث٤ٖ ٓٞهغ اُؼَٔ ٝأُوش ُِٔوبٍٝ( ؽ٤ش ًبٕ رو٤٤ٔٚ )ٓزٞعؾ( ٣ظَ ا٠ُ )

ٗغت رْ ؽغبة  ٝهذ  جبػٚ ٖٓ اعَ الاعزغبثخ ُِٔخبؽشأُشؽِخ اُضبُضخ: رٜذف ٛزا أُشؽِخ ا٠ُ ٓؼشكخ اكؼَ اعشاء ٣ٌٖٔ ار

 .(7)ٓؼبدُخ لأكؼَ إعشاء اعزغبثخ ُِٔخبؽش ثزطج٤ن اُزٌشاساد

 

 (7)                                                                                                                            ⁄       

      

 ؽ٤ش:

  :    اُزٌشاس ُِظ٘ق %ٗغجخ 

ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ثبٕ اكؼَ اعشاء ُلاعزغبثخ ُِٔخبؽش ٛٞ )رغ٘ت أُخبؽشح( ٤ِ٣ٚ اعشاء الاعزغبثخ )هجٍٞ أُخبؽشح( صْ       

 اعشاءاد الاعزغبثخ الاخشٟ ٝهذ ًبٕ اعشاء الاعزغبثخ )اٛٔبٍ أُخبؽشح( ٛٞ الاعشاء الاهَ اكؼ٤ِخ ث٤ٖ اعشاءاد الاعزغبثخ

 ٓؾٞس رؤص٤ش ٓزطِجبد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ 2.  3.  4

 ًٝٔب ٢ِ٣: ك٢ ٓغز٤٣ُٖٞوذ رؼٖٔ ٛزا أُؾٞس ػذدا ٖٓ الاعئِخ رْ ر٘ظ٤ٜٔب      

: اُٜذف ٜٓ٘ب ٛٞ ٓؼشكخ ٓذٟ رؤص٤ش اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ػ٠ِ اؽزٔب٤ُخ ؽذٝس أُخبؽش ٖٓ اعَ ؽغبة اُزو٤٤ْ  أُغزٟٞ الاٍٝ 

ٖٓ خلاٍ اؽزغبة ٓؼذٍ رو٤٤ْ رؤص٤ش ٓزطِجبد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ػ٠ِ اؽزٔب٤ُخ  ٠ِ أُخبؽشاُ٘ٞػ٢ ُزؤص٤ش رِي أُزطِجبد ػ

ُؾغبة  (2)ٓؼبدُخػ٠ِ ٝكن اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ٖٝٓ صْ رطج٤ن  (1)ٓؼبدُخؽذٝس ًَ ٓخبؽشح ٖٓ أُخبؽش ثزطج٤ن 

 الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ .

ًزُي رْ اؽزغبة الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُزؤص٤ش ًَ ٓزطِت ٖٓ ٓزطِجبد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ػ٠ِ اؽزٔب٤ُخ ؽذٝس ًَ ٓخبؽشح ٖٓ      

 .(8)ٓؼبدُخثزطج٤ن أُخبؽش 

 

                                                                                                                                            (8) 

 

الاهمية النسبية لتأثير 

المتطلب على احتمالية 

 حدوث المخاطرة%

 معدل تقييم التأثير على الاحتمالية       

                                                 =×100% 

 ييم التأثير على الاحتماليةمجموع معدلات تق
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اُٜذف ٜٓ٘ب ٛٞ ٓؼشكخ ٓذٟ رؤص٤ش اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ػ٠ِ شذح ؽذٝس أُخبؽش ٖٓ اعَ ؽغبة اُزو٤٤ْ : أُغزٟٞ اُضب٢ٗ

بؽش ٖٓ خلاٍ اؽزغبة ٓؼذٍ رو٤٤ْ رؤص٤ش ٓزطِجبد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ػ٠ِ شذح ؽذٝس اُ٘ٞػ٢ ُزؤص٤ش رِي أُزطِجبد ػ٠ِ أُخ

ُؾغبة الاٗؾشاف  (2)ٓؼبدُخد اكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ٖٝٓ صْ رطج٤ن ػ٠ِ ٝكن اعبثب(1)ٓؼبدُخًَ ٓخبؽشح ٖٓ أُخبؽش ثزطج٤ن 

 أُؼ٤بس١.

ًزُي رْ ؽغبة الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُزؤص٤ش ًَ ٓزطِت ٖٓ ٓزطِجبد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ػ٠ِ شذح ؽذٝس ًَ ٓخبؽشح ٖٓ      

 .(9)ٓؼبدُخأُخبؽش ثزطج٤ن 

 

                                                                                                                                       (9) 

 

 

ثؼذٛب رْ اؽزغبة اُزو٤٤ْ اُ٘ٞػ٢ ُزؤص٤ش ًَ ٓزطِت ٖٓ ٓزطِجبد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ػ٠ِ ًَ ٓخبؽشح ٖٓ أُخبؽش ثزطج٤ن      

 .(14)ٓؼبدُخ

 

                                 =                                                               ×                                                (14) 

      

ًزُي رْ اؽزغبة الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُزؤص٤ش ًَ ٓزطِت ٖٓ ٓزطِجبد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ػ٠ِ ًَ ٓخبؽشح ٖٓ أُخبؽش ٝكوب      

 .(11)ٓؼبدُخُِزو٤٤ْ اُ٘ٞػ٢ ثزطج٤ن 

 

                                                                                                                                              (11)  

 

اُزو٤٤ْ اُ٘ٞػ٢ ٝالا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُزؤص٤ش ٓزطِجبد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ػ٠ِ أُخبؽش ثبٕ اػ٠ِ رو٤٤ْ ٗٞػ٢ ٗزبئظ اٝػؾذ      

( ٝاػ٠ِ 4.388ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ ُٔزطِت )دػْ الاداسح اُؼ٤ِب( ًبٕ ػ٠ِ أُخبؽشح )سشٞح ٝ كغبد( ًٝبٕ رو٤٤ٔٚ )ػب٢ُ( ٣ظَ ا٠ُ )

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ( ًبٕ ػ٠ِ أُخبؽشح )سشٞح ٝ كغبد(ًٝبٕ رو٤٤ٔٚ )ػب٢ُ(  رو٤٤ْ ٗٞػ٢ ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ ُٔزطِت )ٓشبسًخ ًبكخ

( ث٤٘ٔب ًبٕ اػ٠ِ رو٤٤ْ ٗٞػ٢ ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ ُٔزطِت )اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش( ػ٠ِ أُخبؽشح )اكزوبس رٞاكن ٣4.315ظَ ا٠ُ )

( 4.273رو٤٤ٔٚ )ػب٢ُ( ٣ظَ ا٠ُ ) الإٗشبئ٢, أُؼٔبس١(( ٝ)اُزخل٤غ ُغٞدح الاػٔبٍ ُلاُزضاّ ثٞهذ ٓؼ٤ٖ( ًٝبٕ( اُزظ٤ْٔ

ٝاػ٠ِ رو٤٤ْ ٗٞػ٢ ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ ُٔزطِت )اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ( ًبٕ ػ٠ِ أُخبؽشح )سشٞح ٝ كغبد(ًٝبٕ رو٤٤ٔٚ )ػب٢ُ( ٣ظَ 

( ٝاػ٠ِ رو٤٤ْ ٗٞػ٢ ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ ُٔزطِت )اُزذس٣ت ٝاُزؼ٤ِْ( ًبٕ ػ٠ِ أُخبؽشح )الأخطبء ك٢ اُزظب٤ْٓ(ًٝبٕ 4.227ا٠ُ )

( ث٤٘ٔب ًبٕ اػ٠ِ رو٤٤ْ ٗٞػ٢ ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ ُٔزطِت )اُزؾل٤ض أُغزٔش( ػ٠ِ أُخبؽشح )سشٞح ٤4.314ٔٚ )ػب٢ُ( ٣ظَ ا٠ُ )رو٤

( ٝ إ اػ٠ِ رو٤٤ْ ٗٞػ٢ ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ ُٔزطِت )اداسح أُٞاسد( ػ٠ِ أُخبؽشح 4.278ٝ كغبد( ًٝبٕ رو٤٤ٔٚ )ػب٢ُ( ٣ظَ ا٠ُ )

( ٝ إ اػ٠ِ رو٤٤ْ ٗٞػ٢ ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ ُٔزطِت )رؾو٤ن أُ٘زظ( ػ٠ِ ٣4.281ظَ ا٠ُ ))سشٞح ٝ كغبد( ًٝبٕ رو٤٤ٔٚ )ػب٢ُ( 

( ٝ إ اػ٠ِ رو٤٤ْ ٗٞػ٢ ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ ُٔزطِت )اُو٤بط 4.249أُخبؽشح )سشٞح ٝ كغبد( ًٝبٕ رو٤٤ٔٚ )ػب٢ُ( ٣ظَ ا٠ُ )

 (.4.249)ٝاُزؾ٤َِ ٝاُزؾغ٤ٖ( ػ٠ِ أُخبؽشح )سشٞح ٝ كغبد( ًٝبٕ رو٤٤ٔٚ )ػب٢ُ( ٣ظَ ا٠ُ 

 (Contingency Coefficient)اختبار انفرضٍت )معامم انتىافك ) 4. 4

( ؽ٤ش 1,+1-٣ؼذ ٓؼبَٓ اُزٞاكن اؽذ ٓوب٤٣ظ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ اُز٢ رو٤ظ ػلاهخ الاسرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤شاد ٝروغ ه٤ٔزٚ ث٤ٖ )     

( رذٍ ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ث٤ٖ 1( رذٍ ػ٠ِ ػلاهخ اسرجبؽ ه٣ٞخ ٝإ اهزشاة ه٤ٔخ ٓؼذٍ اُزٞاكن ا٠ُ )+1إ اُو٤ٔخ )+

الاهمية النسبية لتأثير المتطلب 

 على شدة حدوث المخاطرة%

 لشدةمعدل تقييم التأثير على ا       

                                                 =×100% 

 لشدةمجموع معدلات تقييم التأثير على ا

التقييم النوعي لتأثير 

 ةطراعلى المخ متطلبال

تأثير المتطلب على معدل تقييم 

  ةطراالمخ حدوث احتمالية

قييم تأثير المتطلب معدل ت

  ةطراالمخ على شدة حدوث

الاهمية النسبية للتأثير 

 وفقا للتقييم النوعي %

 معدل التقييم النوعي للتأثير          

                                                 =×100% 

 مجموع معدلات التقييم النوعي للتأثير  
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( اٝ الاهزشاة ٜٓ٘ب ,ٝك٢ ؽبُخ اهزشاة ه٤ٔزٚ ٖٓ 1-ًٕٞ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ٓغب٣ٝخ ا٠ُ )أُزـ٤شاد ٝاُؼٌظ طؾ٤ؼ ك٢ ؽبُخ 

 .2007مذمذ, ,اُظلش كٜزا ٣ذٍ ػ٠ِ اٗؼذاّ اُؼلاهخ اٝ اهزشاثٜب ٖٓ اُؼذّ

ضء اُٞاؽذ ٝهذ رْ رطج٤ن ٛزا أُو٤بط ٌَُ عضء ٖٓ أُؾبٝس ػ٠ِ ؽذح ُٔؼشكخ ٓذٟ رٞاكن ا١ اسرجبؽ أُزـ٤شاد أُخزبسح ُِغ     

  .2007مذمذ, ,(13( ٝ ٓؼبدُخ)12ٓؼبدُخ) خلاٍ رطج٤ن ك٢ اعزٔبسح الاعزج٤بٕ ٖٓ
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 ؽ٤ش إ:

   = ٓؼبَٓ اُزٞاكن

     = ؽبطَ عٔغ ٗبرظ هغٔخ ٓشثغ رٌشاس ًَ اعبثخ ػ٠ِ ؽبطَ ػشة ٓغٔٞع اُزٌشاساد ُِؼٔٞد ك٢ ػذد اكشاد اُؼ٤٘خ

 ٝاُز١ ٣ٞػؼ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٝرٞاكن ع٤ذح ث٤ٖ أُزـ٤شاد. 1جذولًٔب ٣ٌٖٔ ٓلاؽظخ ٗزبئظ ٓؼبَٓ اُزٞاكن ك٢      

 . الاستىتاجاث وانتىصٍاث5

 الاستىتاجاث 1. 5

اُشبئؼخ ار اظٜش اُجؾش ثؤٕ اُزش٤ًض ػ٠ِ ػذد ٓؾذد ٖٓ أُخبؽش راد اُزؤص٤ش اٌُج٤ش ك٢ أُشبس٣غ اُغبثوخ ٣ؼذ ٖٓ الاخطبء  – 1

 ٣غت دساعخ اٗٞاع ؿ٤ش ٓؾذدح ٖٓ أُخبؽش ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ ع٤ٔغ أُخبؽش أُؾزِٔخ ُزغ٘ت ػ٘ظش أُلبعئخ.

 ث٤٘ذ ٗزبئظ اُجؾش ك٤ٔب ٣زؼِن ثزؤص٤ش أُخبؽش ػ٠ِ ًِلخ أُشبس٣غ الاٗشبئ٤خ ٓب ٢ِ٣: – 2

ٝأُذح ٝاُغٞدح ٝاُغلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٖٓ ث٤ٖ أُخبؽش  إٔ ٓخبؽشح )ػٔبُخ ؿ٤ش ٓؤِٛخ ك٤٘ب ( ًبٕ ُٜب اُزؤص٤ش الاًجش ػ٠ِ اٌُِلخ ●

)اُل٤ض٣بئ٤خ اٝ اُجشش٣خ( ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ ٓخبؽشح )ًٞاسس ث٤ئ٤خ( اُزؤص٤ش الاًجش ػ٠ِ اٌُِلخ ٝاُغلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝٓخبؽشح )ظشٝف 

 (. ع٣ٞخ ع٤ئخ عذا اٝهبع٤خ( ُٜب اُزؤص٤ش الاًجش ػ٠ِ أُذح ٝاُغٞدح ٖٓ ث٤ٖ أُخبؽش )اُج٤ئ٤خ اٝ اُطج٤ؼ٤خ

ًزُي إ ٓخبؽشح )أخطبء ك٢ اُزظ٤ْٔ( ُٜب اُزؤص٤ش الاًجش ػ٠ِ اٌُِلخ ٝأُذح ٝاُغٞدح ٝاُغلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٖٓ ث٤ٖ ● 

أُخبؽش)اُزظ٤ٔ٤ٔخ( ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ ٓخبؽشح )ػذّ رٞاكش ػٔبُخ اٝ رغ٤ٜضاد ثشٌَ ًبفٍ( اُزؤص٤ش الاًجش ػ٠ِ أُذح ٝاُغٞدح ٝإ 

 ٜب اُزؤص٤ش الاًجش ػ٠ِ اٌُِلخ ٝاُغلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٖٓ ث٤ٖ أُخبؽش )اُِٞعغز٤خ (.ٓخبؽشح )عذُٝخ ؿ٤ش ده٤وخ ُِٔششٝع( ُ

ًٔب ٣زؼؼ ثؤٕ ٓخبؽشح )اؽزٌبس أُٞاد أُطِٞثخ ُِز٘ل٤ز ٗز٤غخ اؿلام أُؼبَٓ اٝ ظشٝف ع٤بع٤خ ؿ٤ش ٓزٞهؼخ ( ُٜب اُزؤص٤ش  ●

ُٔب٤ُخ( ك٢ ؽ٤ٖ إ ٓخبؽشح )طؼٞثخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ الاًجش ػ٠ِ اٌُِلخ ٝأُذح ٝاُغٞدح ٝاُغلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٖٓ ث٤ٖ أُخبؽش )ا

اُزشاخ٤ض ٝرظبس٣ؼ اُؼَٔ( ُٜب اُزؤص٤ش الاًجش ػ٠ِ اٌُِلخ ٝأُذح ٝٓخبؽشح )ػذّ اُٞػٞػ ك٢ رشش٣ؼبد اُؼَٔ( ُٜب اُزؤص٤ش 

اُغلآخ  الاًجش ػ٠ِ اُغٞدح ٝٓخبؽشح )ٗضاػبد هب٤ٗٞٗخ خلاٍ ٓلاؽِخ اُزش٤٤ذ ث٤ٖ اؽشاف أُششٝع(ُٜب اُزؤص٤ش الاًجش ػ٠ِ

 ا٤ُٜ٘ٔخ ٖٓ ث٤ٖ أُخبؽش )اُوب٤ٗٞٗخ (.

ًزُي ظٜش ثؤٕ ٓخبؽشح )اخزلاف ث٤ٖ ا٤ٌُٔبد اُلؼ٤ِخ ٝاُؼوذ٣خ ( ُٜب اُزؤص٤ش الاًجش ػ٠ِ اٌُِلخ ث٤٘ٔب ٓخبؽشح )رـ٤شاد ك٢  ●

ًبٕ ُٜب اُزؤص٤ش الاًجش  اُزظ٤ْٔ ( كبٕ ُٜب اُزؤص٤ش الاًجش ػ٠ِ أُذح ٝإ ٓخبؽشح )رخل٤غ عٞدح اُؼَٔ ٓوبثَ الاُزضاّ ثبُٞهذ (

ػ٠ِ اُغٞدح ٝإ ٓخبؽشح )اُزؤخ٤شاد ٝأُشٌلاد اُل٤٘خ ٓغ أُوب٤ُٖٝ اُضب٤٣ٖٞٗ( ُٜب اُزؤص٤ش الاًجش ػ٠ِ اُغلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٖٓ ث٤ٖ 

 أُخبؽش )اُز٢ ُٜب ػلاهخ ٓجبششح ثبُز٘ل٤ز(.

ٔذح ٝاُغٞدح ٝاُغلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٖٓ ث٤ٖ أُخبؽش ( ُٜب اُزؤص٤ش الاًجش ػ٠ِ اٌُِلخ ٝاُاُ٘ضاػبد اُؼغٌش٣خًزُي إ ٓخبؽشح ) ●

)اُغ٤بع٤خ( ك٢ ؽ٤ٖ إ ٓخبؽشح )ػذّ رٞاكش أُؼِٞٓبد )ٗوض ثبُٔؼِٞٓبد اُؼشٝس٣خ(( ُٜب اُزؤص٤ش الاًجش ػ٠ِ أُذح ٝاُغلآخ 
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ٓلّٜٞ ثغجت رؼو٤ذ  ا٤ُٜ٘ٔخ ٝإ ٓخبؽشح )ٓشٌلاد ك٢ اداسح أُٞاسد( ُٜب اُزؤص٤ش الاًجش ػ٠ِ اٌُِلخ ث٤٘ٔب ٓخبؽشح )رخط٤ؾ ؿ٤ش

 أُششٝع( ًبٕ ُٜب اُزؤص٤ش الاًجش ػ٠ِ اُغٞدح ٖٓ ث٤ٖ أُخبؽش )الاداس٣خ(.

( أُشرجخ الا٠ُٝ ٖٓ ث٤ٖ أُخبؽش ثبُزؤص٤ش ػ٠ِ اٌُِلخ ٝأُذح ؽ٤ش ًبٕ اُزو٤٤ْ اُ٘ضاػبد اُؼغٌش٣خُوذ رظذسد أُخبؽشح ) – 3

ؼؼق ك٢ الارظبلاد ٞػ٢ ُذسعخ رؤص٤ش أُخبؽش ػ٠ِ اٌُِلخ ُٔخبؽشح )اُاُ٘ٞػ٢ ُذسعخ رؤص٤شٛب )ػب٤ُبً(. ث٤٘ٔب ًبٕ اهَ رو٤٤ْ ٗ

اهَ رو٤٤ْ ٗٞػ٢ ُذسعخ رؤص٤ش أُخبؽش ػ٠ِ أُذح ًبٕ ُٔخبؽشح ك٤ٔب ث٤ٖ أؽشاف أُششٝع( ؽ٤ش ًبٕ رو٤٤ٔٚ )ٓزٞعطبً(. ٝإ 

 زوِت ثٔؼذٍ اُزجذ٣َ ُِؼِٔخ( ؽ٤ش ًبٕ رو٤٤ٔٚ )ٓزٞعطبً(.)اُ

اُؼٔبُخ اُـ٤ش أُؤِٛخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُل٤٘خ( ؽ٤ش ُذسعخ رؤص٤ش أُخبؽش ػ٠ِ اُغٞدح كوذ ًبٕ ُٔخبؽشح )آب اػ٠ِ رو٤٤ْ ٗٞػ٢  – 4

اُؼؼق ك٢ الارظبٍ ك٤ٔب ث٤ٖ ٓٞهغ اهَ رو٤٤ْ ٗٞػ٢ ُذسعخ رؤص٤ش أُخبؽش ػ٠ِ اُغٞدح ُٔخبؽشح )ًبٕ رو٤٤ٔٚ )ػب٤ُبً(, ث٤٘ٔب 

 اُؼَٔ ٝأُوش ُِٔوبٍٝ( ًٝبٕ رو٤٤ٔٚ )ٓزٞعطبً(.

( ًٝبٕ رو٤٤ٔٚ )ػب٤ُبً(, اُ٘ضاػبد اُؼغٌش٣خٕ اػ٠ِ رو٤٤ْ ٗٞػ٢ ُذسعخ رؤص٤ش أُخبؽش ػ٠ِ اُغلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ًبٕ ُٔخبؽشح )ا – 5

اُؼؼق ك٢ الارظبٍ ك٤ٔب ث٤ٖ ٓٞهغ اُؼَٔ اهَ رو٤٤ْ ٗٞػ٢ ُذسعخ رؤص٤ش أُخبؽش ػ٠ِ اُغلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ًبٕ ُٔخبؽشح )ث٤٘ٔب 

 طبً(.ٝأُوش ُِٔوبٍٝ( ًٝبٕ رو٤٤ٔٚ )ٓزٞع

إ اكؼَ اعشاء ُلاعزغبثخ ُِٔخبؽش ٛٞ )رغ٘ت أُخبؽشح( ٤ِ٣ٚ اعشاء الاعزغبثخ )هجٍٞ أُخبؽشح( صْ اعشاءاد الاعزغبثخ  – 6

 الاخشٟ ٝهذ ًبٕ اعشاء الاعزغبثخ )اٛٔبٍ أُخبؽشح( ٛٞ الاعشاء الاهَ اكؼ٤ِخ ث٤ٖ اعشاءاد الاعزغبثخ اُز٢ ر٘بُٜٝب اُجؾش.

 ٔب ٣زؼِن ثزؤص٤ش ٓزطِجبد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ػ٠ِ أُخبؽش اظٜش اُجؾش ٓب ٢ِ٣:ث٤٘ذ ٗزبئظ اُجؾش ك٤ – 7

إ ُٔزطِت دػْ الاداسح اُؼ٤ِب اُزؤص٤ش الاًجش ػ٠ِ أُخبؽش ثبلاػبكخ ا٠ُ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٝاُزذس٣ت ٝاُزؼ٤ِْ ٝرؾو٤ن أُ٘زظ  ●

أُغزٔش ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ ٝاداسح أُٞاسد ٝاُو٤بط ك٢ ؽ٤ٖ إ أُزطِجبد ٓشبسًخ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُزؾل٤ض 

 ٝاُزؾ٤َِ ٝاُزؾغ٤ٖ ًبٕ رؤص٤شٛب ٓزٞعطب ػ٠ِ أُخبؽش.

إ ٓخبؽشح )سشٞح ٝكغبد( اؽزِذ أُشرجخ الا٠ُٝ ث٤ٖ أُخبؽش ٖٓ ؽ٤ش رؤص٤ش أُزطِجبد دػْ الاداسح اُؼ٤ِب ٝٓشبسًخ ًبكخ  ●

زٔش ٝاداسح أُٞاسد ٝرؾو٤ن أُ٘زظ ٝاُو٤بط ٝاُزؾ٤َِ ٝاُزؾغ٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٤ِٜب اُؼب٤ِٖٓ ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ ٝاُزؾل٤ض أُغ

 ؽ٤ش ثِؾ اُزو٤٤ْ اُ٘ٞػ٢ ٝالا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُزؤص٤ش ٛز٣ٖ أُزطِجبد اػ٠ِ ه٤ٔخ.

اّ ثٞهذ زخل٤غ ُغٞدح الاػٔبٍ ُلاُزضاُالإٗشبئ٢, أُؼٔبس١(( ٝ)( )اكزوبس رٞاكن اُزظ٤ًْٔزُي اُؾبٍ ثبُ٘غجخ ا٠ُ أُخبؽش  ●

٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُزؤص٤ش ٓؼ٤ٖ( كٌبٕ ُٜٔب أُشرجخ الا٠ُٝ ٖٓ رؤص٤ش ٓزطِت )اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش( ػ٤ِٜٔب ؽ٤ش ثِؾ اُزو٤٤ْ اُ٘ٞػ٢ ٝالا

  أُزطِت اػ٠ِ ه٤ٔخ.  

آب أُخبؽشح )الأخطبء ك٢ اُزظب٤ْٓ( كوذ رظذسد أُخبؽش ٖٓ ؽ٤ش رؤص٤ش ٓزطِت )اُزذس٣ت ٝاُزؼ٤ِْ( ػ٤ِٜب ؽ٤ش ًبٕ ● 

 و٤٤ٔٚ اُ٘ٞػ٢ )ػب٤ُبً( ًٝزُي الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ.ر

َِ ػبّ ٣ٌٖٔ ٓلاؽظخ اُزؤص٤ش اُٞاػؼ ٝاُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن ٓزطِجبد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝاداسح أُخبؽش ٖٓ خلاٍ       ثشٌ

د أُغؤ٤ُٖٝ ػٖ اداسح اُ٘ظش ا٠ُ اُزو٤٤ْ اُ٘ٞػ٢ ُٜزا اُزؤص٤ش ٝاُز١ ًبٕ )ػب٤ُبً( ُِؼذ٣ذ ٖٓ ٛزٙ أُخبؽش ٓٔب ٣زطِت رٞع٤ٚ عٜٞ

رجب٣ٖ ك٢ رؤص٤ش أُخبؽش  أُخبؽش ا٠ُ اُزش٤ًض ػ٠ِ اعزخذاّ ٛزٙ أُزطِجبد ًٞع٤ِخ ٗبعؾخ لاداسح أُخبؽش ٝٓؼبُغزٜب. إ ٛ٘بى

ػ٠ِ اٛذاف أُششٝع الاٗشبئ٢ ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ػشٝسح دساعخ أ١ ٖٓ أُخبؽش رؤصش ػ٠ِ أُذح ٝأ١ ٜٓ٘ب رؤصش ػ٠ِ  اٌُِلخ اٝ 

ٝثبعزخذاّ غلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ اٝ ًَ ٜٓ٘ب ٓغزٔؼخً ٝرُي ُٔؼبُغزٜب ٝاداسرٜب ُِؼَٔ ػ٠ِ ػذّ رٌشاسٛب ٝرلاك٤ٜب ٓغزوجلاً, اُغٞدح اٝ اُ

 ًض٤شاً ًٝٔب أ٣ذ رُي اُخجشاء أُغزج٤٘٤ٖ ٖٓ خلاٍ رو٤٤ْٜٔ ُِجشٗبٓظ. اُجشٗبٓظ اُؾبعٞث٢ أُؼذ ُٜزا اُجؾش ٣ٌٖٔ رغ٤َٜ ٛزٙ أُٜٔخ

 انتىصٍاث 2. 5

اُغبد ٗؾٞ رطج٤ن ٓزطِجبد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبػزجبسٛب ٝعبئَ ٗبعؾخ ُزؾو٤ن اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد لأػ٠ِ دسعبد اُغؼ٢  – 1

 اُغٞدح ٝثبهَ اُزٌب٤ُق ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُغ٤طشح ػ٠ِ أُخبؽش.

 الاٗشبئ٤خ.اعزضٔبس ٓضا٣ب اُزطج٤ن اُغ٤ِْ ُٔزطِجبد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ًؤداح ُزو٤َِ أُخبؽش ك٢ أُشبس٣غ  – 2

اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ ٓشبسًخ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ك٢ أُشبس٣غ الاٗشبئ٤خ ٖٓ خلاٍ ٓ٘ؾْٜ أُشبسًخ اُلؼ٤ِخ ثبُٔ٘بهشبد  – 3

 اُغبس٣خ ؽٍٞ اُغٞدح اُشبِٓخ ٝاُزطج٤ن ا٤ُٔذا٢ٗ لاكٌبسْٛ ٝاسائْٜ اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ أُجذػخ.
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 بكخ الاػٔبٍ ك٢ أُشبس٣غ الاٗشبئ٤خ.اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ اُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش أُغزٔش٣ٖ ٌُ - 4

رؾذ٣ذ عٜخ ٓزخظظخ ثئداسح أُخبؽش ٝٓزبثؼخ أُخبؽش ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٓؼبُغزٜب دٕٝ ا١ رؤخ٤ش ٓغ ٝػغ أٗغت ع٤بعخ  – 5

ُٔٞاعٜخ اُخغبئش أُزٞهؼخ ثؤهَ رٌب٤ُق ٌٓٔ٘خ, ٣ٝز٠ُٞ ٛزٙ اُٞظ٤لخ شخض ٣غ٠ٔ " ٓذ٣ش أُخبؽش " ٝرخظض ُٚ ٤ٓضا٤ٗخ 

 أُخبؽش ثبلاػبكخ ا٠ُ اهبٓخ دٝساد رذس٣ج٤خ ػٖ ٤ًل٤خ اداسح أُخبؽش . ٓؼ٤٘خ لاداسح

رطج٤ن ًٞداد اُغلآخ ك٢ اُششًبد ٝأُشبس٣غ الاٗشبئ٤خ ٝدساعخ اٗٞاع اُؼوٞد ٝاُؼجبساد اُؼوذ٣خ ثشٌَ ده٤ن ُزؾذ٣ذ  – 6

 لاهذس ػ٠ِ اداسرٜب ٝثشٌَ اكؼَ. أُخبؽش اُز٢ ٣زؾِٜٔب ًَ ؽشف ك٢ أُششٝع ٝكن اُؼوذ أُؾذد ُٝزؾ٣َٞ أُخبؽش ُِطشف ا

 انمصادر:

 , داس عٞإ ٝا٢ِ٣ ٝاث٘بئٚ .ٓوذٓخ ك٢ الاؽظبء 1983, ٓؾٔذ طجؾ٢, ػذٗبٕ ٓؾٔذ ػٞع, ,اثٞ طبُؼ –

رط٣ٞش ٗظبّ لاداسح أُخبؽش ك٢ أُشبس٣غ الاٗشبئ٤خ ثبعزخذاّ اعِٞة  ,2448 اُش٤خ٢ِ, ثبعَ هبعْ ٝ ٗبع٢, ؽبكع اثشا٤ْٛ, –
 اُؼشاه٤خ ُِٜ٘ذعخ أُذ٤ٗخ, اُؼذد اُؼبشش. , أُغِخأُؾبًبح

اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ًؤداح ُزو٤َِ أُخبؽش دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ ٓؼَٔ , 2447اُظٞاف, ٓؾلٞظ ؽٔذٕٝ ٝ طبُؼ, ٓبعذ ٓؾٔذ,  –
 , عبٓؼخ أُٞطَ .اُ٘غ٤ظ اُؾ٢ٌٓٞ أُٞطَ

داس اُغبٓؼخ ُِطجبػخ  ,ٝاُزطج٤ن ٝاُزب٤ٖٓ ث٤ٖ اُزطٞسٓوذٓٚ ك٢ ٓجبدا اُخطش  ,2445 ,ٓخزبس ٝإثشا٤ْٛ ؽٔٞدح اُٜبش٢ٔ,–

 .ٝاُ٘شش, الإعٌ٘ذس٣خ

 ك٢ ٝاُ٘غ٤ظ اُـضٍ ٓؼَٔ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ اُظ٘بػ٤خ دساعخ أُ٘ظٔبد ك٢ ٝأ٤ٔٛزٚ اُخطش إداسح ٝاهغ ,2444ػ٢ِ,  ٓؾٔذ ثغٔخ  –

 .أُٞطَ الإداسح ٝالاهزظبد,عبٓؼخ ٓبعغز٤ش, ٤ًِخ , سعبُخأُٞطَ

ارغبٛبد اُزذس٣ت ػ٠ِ اُغٞدح اُشبِٓخ ُٔذساء ششًبد رظ٤٘غ أُٞاد اُـزائ٤خ ك٢ ٓ٘طوخ ػٔبٕ  ,1996ساػ٢,ث٘ذهغ٢, ٓؾٔذ  –
 .2, اُؼذد23, ٓغِخ دساعبد, أُغِذ, الاسدٕاٌُجشٟ

اُطجؼخ الأ٠ُٝ, داس ٝائَ ُِ٘شش, ػٔبٕ,  ,ٓذخَ إ٠ُ أُٜ٘غ٤خ أُزٌبِٓخ لإداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ,2441 ػو٢ِ٤, ػٔش ٝطل٢, –

 الأسدٕ.

س, ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ, عبٓؼخ ٓشًض رط٣ٞش اُذساعبد اُؼ٤ِب ٝاُجؾٞ ,اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُِج٤بٗبد , 2447 ,ٓؾٔذ, أٓب٢ٗ ٓٞع٠ –

 .اُوبٛشح

ُلاٗزبط ٝاُؼ٤ِٔبد  اداسح اُغٞدح أُؼبطشح ٓوذٓخ ك٢ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ,2449,ٓؾٔذ ٝاخشٕٝ, ػجذ اُؼبٍ اُ٘ؼ٢ٔ٤  –
 .خ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ, ػٔبٕ, الاسدٕداس ا٤ُبصٝس١ اُؼ٤ِٔ ,ٝاُخذٓبد

 الأسد٤ٗخ اُغبٓؼبد ك٢ اُز٘بكغ٤خ ا٤ُٔضح ُزؾو٤ن ًؤداح اُشبِٓخ اُغٞدح إداسح ٓغزِضٓبد , 2411 ,اُضػج٢ ٝػ٢ِ اُٞاد١ ٓؾٔٞد –

 .اُضبٖٓ, الأسدٕ اُذ٢ُٝ اُضسهبء عبٓؼخ ٓؤرٔش , )رؾ٤ِ٤ِخ دساعخ (

, سعبُخ ٓوذٓخ ا٠ُ هغْ  اداسح أُخبؽش أُغججخ ُِٔطبُجبد ك٢ أُشبس٣غ الاٗشبئ٤خ اُؾ٤ٌٓٞخ , 2413ٜٓذ١, ػلاء ٓؾغٖ, –

 .داسح أُشبس٣غ الاٗشبئ٤خا ,اُٜ٘ذعخ أُذ٤ٗخ ك٢ عبٓؼخ ثـذاد ًغضء ٖٓ ٓزطِجبد ٤َٗ دسعخ أُبعغز٤ش ك٢ ػِّٞ اُٜ٘ذعخ أُذ٤ٗخ 

 Bothroyod ,Catherine & Jeremy ,Emmett, 2006, Risk Management Apractical Guide for 

construction professionals. 

 Grokford ,Gneil, 2002, The Bibiography and History of Risk Management: Some 

Preliminary Obserration, Geneva papers on Risk & Insurance Vol.7 No.23. 

 Hagle J & Jeffery F., 1997, The Coming Battle for Customer in Forrndtion H.B.R. 

 Hizer & Renelit,2006, Operations Management, Total Quality and Responsivenss, Mc 

Graw- Hill inc ,New York. 
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 .2001عمٍهً, ,اٛذاف اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ. 1شكم

 اُزؾذ٣ذ ُِٔخبؽش                                       

                                 Risk Identification    

 

 

 اُزؾ٤َِ ُِٔخبؽش ٝ رو٤٤ٜٔب                               ٓشاهجخ ٝٓشاعؼخ                                

         Risk Analysis and                                                            Monitoring and Review 

Evaluation                                          

 

 

 اعزغبثخ ُِٔخبؽش                                       

Risk Response                                     

 

 .Thevendran,2003 ,أُشاؽَ الاعبع٤خ لاداسح أُخبؽش.  2شكم

 ادارة الجودة الشاملة

تحسين 

 الجودة
انخفاض 

 التكاليف

 رفع الكفاءة الانتاجية

, سعادتهم ,التقديم الزبائنارضاء 

 للسلعة او للخدمة بالجودة العالية

تفوق على الاخرين وبقاء واستمرار 

 المنظمة

الجودة 

 العالية

حصة اكبر 

 في السوق
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 رؾذ٣ذ ٝ رؾ٤َِ أُخبؽش ك٢ أُشبس٣غ الاٗشبئ٤خ أُؾٞس الاٍٝ:

 ٓب ٢ٛ اؽزٔب٤ُخ ؽظٍٞ أُخبؽش اُزب٤ُخ ك٢ أُشبس٣غ الاٗشبئ٤خ –1

تصىٍف 

 انمخاطر

مىخفض  انمخاطر

 جذا 

عانً  عانً متىسط مىخفض

 جذا

ك٤ض٣بئ٤خ اٝ 

 ثشش٣خ

      ك٤٘بً  ٓؤِٛخ ؿ٤ش ػٔبُخ

      اُؼبِٓخ ٝا٤ُذ ُلآ٤ُبد الإٗزبع٤خ ٓؼذلاد رزثزة

ث٤ئ٤خ اٝ 

 ؽج٤ؼ٤خ

      ٝهبع٤خ عذاً  ع٤ئخ ع٣ٞخ ظشٝف

      ًِٝلزٜب اُج٤ئ٤خ ٝاُزشش٣ؼبد ثبُوبٕٗٞ الاُزضاّ طؼٞثخ

  

 اُزب٤ُخ ػ٠ِ ًَ ٖٓ )اٌُِلخ, اُٞهذ, اُغٞدح, اُغلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ(ٓب ٛٞ شذح رؤص٤ش أُخبؽش  – 2

تصىٍف 

 انمخاطر

مىخفض  تأثٍر عهى انمخاطر

 جذا 

عانً  عانً متىسط مىخفض

 جذا

 رظ٤ٔ٤ٔخ

 

 

 

 

 

 

 ٝأُخططبد ا٤ٌُٔبد ث٤ٖ اُزٞاكن ػذّ

 ٝأُٞاطلبد

      اٌُِلخ

      اُٞهذ

      اُغٞدح

      اُغلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ

 اُزظ٤ْٔ ك٢ أخطبء

 

      اٌُِلخ

      اُٞهذ

      اُغٞدح

      اُغلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ

 ُٞعغز٤خ

 

 

 

 

      اٌُِلخ اُؼشٝع روذ٣ْ خلاٍ ػب٤ُخ ٓ٘بكغخ

      اُٞهذ

      اُغٞدح

      اُغلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ

      اٌُِلخ ُِٔششٝع ده٤وخ ؿ٤ش عذُٝخ

      اُٞهذ

      اُغٞدح

      اُغلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ

 

 ٓب ٛٞ اكؼَ اعشاء ُلاعزغبثخ ُِٔخبؽش اُزب٤ُخ: – 3

تصىٍف 

 انمخاطر

 اخر تأمٍه اهمال لبىل تذىٌم تجىب انمخاطر

       الأعؼبس ٝروِجبد اُزؼخْ ٓب٤ُخ

       اُؼوذ ٝكن اٌُشٞف رغذ٣ذ رؤخش

 أؽشاف ث٤ٖ اُزش٤٤ذ ٓشؽِخ خلاٍ هب٤ٗٞٗخ ٗضاػبد هب٤ٗٞٗخ

 أُششٝع

      

       اُؼَٔ ٝرظبس٣ؼ اُزشاخ٤ض ػ٠ِ اُؾظٍٞ طؼٞثخ

 

 رؤص٤ش ٓزطِجبد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخأُؾٞس اُضب٢ٗ: 

 ٓب ٛٞ رؤص٤ش ٓزطِجبد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ اُزب٤ُخ ػ٠ِ اؽزٔب٤ُخ ؽظٍٞ أُخبؽش اُزب٤ُخ: – 1

تصىٍف  متطهباث ادارة انجىدة انشامهت

 انمخاطر

لا  انمخاطر

 تؤثر

مىخفض 

 جذا 

عانً  عانً  متىسط  مىخفض 

 جذا 

ُٜب ػلاهخ  دػْ الاداسح اُؼ٤ِب

ٓجبششح 

 ثبُز٘ل٤ز

 

 

 

 

 

 اُلؼ٤ِخ ا٤ٌُٔبد ث٤ٖ اخزلاف

 ٝاُؼوذ٣خ

 

 

 

 

 

 

      

       ٓشبسًخ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ

       اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش

       اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ

       اُزؼ٤ِْاُزذس٣ت ٝ 

       اُزؾل٤ض أُغزٔش

       دػْ الاداسح اُؼ٤ِب

       ٓشبسًخ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ
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  اُو٤بط ٝاُزؾ٤َِ ٝاُزؾغ٤ٖ

 

 

 

 

       

 اُزظ٤ْٔ ك٢ رـ٤شاد 

 

 

 

      

       

       اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش

       اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ

       اُزذس٣ت ٝ اُزؼ٤ِْ

       اُزؾل٤ض أُغزٔش

       اداسح أُٞاسد

       رؾو٤ن أُ٘زظ

       اُو٤بط ٝاُزؾ٤َِ ٝاُزؾغ٤ٖ

 ع٤بع٤خ دػْ الاداسح اُؼ٤ِب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ٝاُلغبد اُششٞح

       ٓشبسًخ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ

       اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش

       اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ

       اُزذس٣ت ٝ اُزؼ٤ِْ

       اُزؾل٤ض أُغزٔش

       اداسح أُٞاسد

       رؾو٤ن أُ٘زظ

       اُو٤بط ٝاُزؾ٤َِ ٝاُزؾغ٤ٖ

       ٝاُغشهبد الأٓبٕ ػذّ دػْ الاداسح اُؼ٤ِب

       اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخٓشبسًخ ًبكخ 

       اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش

       اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ

       اُزذس٣ت ٝ اُزؼ٤ِْ

       اُزؾل٤ض أُغزٔش

       اداسح أُٞاسد

       رؾو٤ن أُ٘زظ

       اُو٤بط ٝاُزؾ٤َِ ٝاُزؾغ٤ٖ

 

 ٓب ٛٞ رؤص٤ش ٓزطِجبد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ اُزب٤ُخ ػ٠ِ شذح ؽظٍٞ أُخبؽش  – 2

تصىٍف  متطهباث ادارة انجىدة انشامهت

 انمخاطر

مىخفض  لا تؤثر انمخاطر

 جذا 

عانً  عانً  متىسط  مىخفض 

 جذا 

ك٤ض٣بئ٤خ اٝ  دػْ الاداسح اُؼ٤ِب

 ثشش٣خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعشاءاد هِخ ثغجت ؽبدس

 الأٓبٕ

 

      

       ٓشبسًخ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ

       اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش

       اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ

       اُزذس٣ت ٝ اُزؼ٤ِْ

       اُزؾل٤ض أُغزٔش

       اداسح أُٞاسد

       رؾو٤ن أُ٘زظ

       اُو٤بط ٝاُزؾ٤َِ ٝاُزؾغ٤ٖ

 أٝ طبُؾخ ؿ٤ش ٓٞاد رٞس٣ذ دػْ الاداسح اُؼ٤ِب

 ُِٔٞاطلبد  ٓطبثوخ ؿ٤ش

 

      

       ٓشبسًخ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ

       اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش

       اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ

       اُزذس٣ت ٝ اُزؼ٤ِْ

       اُزؾل٤ض أُغزٔش

       اداسح أُٞاسد

       رؾو٤ن أُ٘زظ

       ٝاُزؾغ٤ٖاُو٤بط ٝاُزؾ٤َِ 

       الإداسح ؽشم ك٢ رـ٤شاد اداس٣خ دػْ الاداسح اُؼ٤ِب

 ٣زجغ 1ومىرج

 عضء ٖٓ ٗٔٞرط الاعزج٤بٕ أُـِن 1ومىرج
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  ٓشبسًخ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

       اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش

       اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ

       اُزذس٣ت ٝ اُزؼ٤ِْ

       اُزؾل٤ض أُغزٔش

       أُٞاسداداسح 

       رؾو٤ن أُ٘زظ

       اُو٤بط ٝاُزؾ٤َِ ٝاُزؾغ٤ٖ

       أُٞاسد إداسح ك٢ ٓشٌلاد دػْ الاداسح اُؼ٤ِب

       ٓشبسًخ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ

       اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش

       اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ

       اُزذس٣ت ٝ اُزؼ٤ِْ

       أُغزٔشاُزؾل٤ض 

       اداسح أُٞاسد

       رؾو٤ن أُ٘زظ

       اُو٤بط ٝاُزؾ٤َِ ٝاُزؾغ٤ٖ
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 0.3853 1.1744 الاٗشبئ٤خرؤص٤ش أُخبؽش ػ٠ِ اٌُِلخ ك٢ أُشبس٣غ 
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